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1. OLDAL (1)

A Nordtek Imexco Kft. minSségpolitiRdja

A Nordtek Imexco Kft. a hatékonyabb munkavégzés, és az lgyfelek, illetve megrendelék teljesebb
megelégedése érdekében bevezette, miikodteti, és folyamatosan fejleszti az MSZ EN ISO 9001:2015-
0s szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert. Elsédleges célunk a mindségi szolgaltatas nyujtasa
és a vevdi igények teljes korl kiszolgalasa.

Céljaink:
— Ugyfeleink magas minéségi elvarasainak teljesitése,
— Szolgaltatasaink minéségének folyamatos javitasa,
— Munkavallaléink szakmai ismereteinek bdvitése,
— Vallalatunk piaci helyzetének allando erésitése.
Eszko6zeink:

— A szolgaltatas teljes folyamataban az MSZ EN ISO 9001: 2015 eléirasainak megfeleld
rendszer mikodtetése, melynek biztositéka egy harmadik fél altali tanusitas,

— mindség iranti elkotelezettségiink folyamatos erdsitése, min8ségjavitas legujabb
modszereinek alkalmazésa

— A szolgaltatasaink magas szakmai szinvonalat, személyi allomany szakmai
igényességének, képzettségének folyamatos fejlesztése,

— azaltalunk vallalt kbtelezettségek maradéktalan betartasa;

— Medfelel6 arképzés kialakitasa a vevékor megtartasahoz és szélesitéséhez.

— Alegkorszeribb vallalatiranyitasi technoldgiak alkalmazasa

— SAP Business One integrélt vallalatiranyitasi rendszer mikddtetése

— mindent megteszink azért, hogy vevéink igényeit maradéktalanul kielégitsik, hosszu
tavu elégedettséglik elnyeréséhez folyamatosan figyeljik és elemezzik igényeik
valtozasat, a piaci és szakmai tendenciakat, valamint szolgaltatdsainkat - a minél
magasabb mindségi szinvonal érdekében a kockazatok és lehet6ségek figyelembe
vételével - folyamatosan fejlesztjik;

A Nordtek Imexco Kft. minden dolgozdja ismeri a cég mindségpolitikajat, igy az MSZ EN 9001:2015
-6s min@ségiranyitasi rendszer szellemében végzi a munkdjat. Elfogadott mindségpolitikanknak
megfeleléen, tdrsasagunk elkételezi magat e szemlélet kialakitdsara, bevezetésére és fenntartasara.

Ugy gondoljuk, hogy 2003 6ta eredményesen miikédé MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany, MSZ EN
9001:2009, majd MSZEN ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi-, valamint a 2005-ben
bevezetett SAP B1 vallalatiranyitasi rendszerink a megfelel6 iranyba halad min&ségpolitikank teljes
kord érvényesitéséhez és céljainak eléréséhez.
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